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To jest Nasz
Kodeks

Gdy postepujemy wiasciwie,
nasi klienci ufajg nam i nas
ceniy, co

z kolei oznacza, ze wszyscy
mozemy by¢ dumni z firmy, w
ktérej pracujemy.

Nasze zachowanie wobec innych

decyduje o tym, czy ludzie beda
chcieli prowadzi¢ z nami interesy,
pracowac¢ dla nas i traktowac¢ nas
jako czes¢ swojej spotecznosci.

To jest Nasz Kodeks

Gdy postepujemy wtasciwie, nasi klienci ufajg nam i
doceniaja nas, co z kolei oznacza, ze wszyscy
mozemy by¢ dumni z firmy, w ktérej pracujemy.

Nasza dziatalnos¢ oparta na realizacji celu dazy do
tego, aby potrzeby ludzi i naszej planety stanowity
centralny element wszystkich naszych dziatan.
Dotyczy to naszych wspotpracownikow, klientow,
dostawcow, spotecznosci i udziatowcow.

Nasza strategia oparta na realizacji celu wyznacza
kierunek wszystkich naszych dziatan, od sposobu
podejmowania celowych decyzji po rozwdj naszych
produktow i ustug oraz funkcjonowanie jako

Jeden Bank.

Dlatego integralnos¢ Naszego Kodeksu spoczywa w
rekach kazdej osoby w Grupie NatWest, a my
ponosimy taka sama odpowiedzialnos$¢ wobec
siebie nawzajem, aby mie¢ pewnos¢, ze
postepujemy zgodnie z naszym celem, wartosciami
i zachowaniami. Dotyczy to naszych statych
pracownikéw, wykonawcdéw, pracownikow
agencyjnych i tymczasowych. Dlatego tez
wprowadzamy nowa Karte Dostawcy, w ktorej
okreslamy nasze cele i oczekiwania w zakresie
etycznego postepowania w biznesie, praw
cztowieka, zrownowazenia srodowiskowego oraz
réznorodnosci i inkluzywnosci. Przedstawiono

W niej szczego6towe informacje na temat tego,
czego oczekujemy od naszych dostawcow, ale
przede wszystkim jasno okresla ona nasze wtasne
zobowigzania w tych kluczowych obszarach oraz
wyniki, jakie bedziemy starali sie osiggna¢ dzieki
wspolnej pracy.

Nasz Kodeks jest wiec dla wszystkich. Okresla on,
czego oczekujemy od siebie nawzajem, a takze czego
oczekujg od nas nasi klienci, dostawcy, udziatowcy
i spotecznosci, ktorych czescig jestesmy. Teraz i dla
przysztych pokolen.

To jest Nasz Kodeks. Pomaga kazdemu z nas
postepowac wiasciwie — powinien by¢ czescia
naszych dziatan kazdego dnia!
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W co
wierzymy

Nasz cel

Promujemy potencjat, pomagajac ludziom,
rodzinom i biznesom odnosi¢ sukcesy.

Nasze priorytety

Przedsiebiorczos¢ i bariery, ktére zbyt wiele
0séb napotyka przy rozpoczynaniu dziatalnosci
gospodarcze.

Zdobywanie wiedzy i zwiekszanie zdolnosci
finansowych oraz pewnosci siebie naszych
klientow.

Stworzenie dynamicznej kultury ksztatcenia
dla naszych pracownikow.

Klimat i rola, jaka mozemy odegra¢ w
przyspieszeniu procesu przechodzenia na
gospodarke niskoemisyjna.

Nasze wartosci
Inkluzywnos¢

Dziatamy razem, aby osigga¢ wielkie cele wspdlnie
z naszymi wspotpracownikami, spotecznosciami
i klientami.

Doceniamy i szanujemy mocne strony i
réznice kazdego z nas oraz dzielimy sie nasza
wiedza

i doswiadczeniem.

Zalezy nam na stworzeniu sprawiedliwego
i inkluzywnego srodowiska, w ktérym
wszyscy

maja poczucie przynaleznosci.

Ciekawos¢

Eksperymentujemy i odkrywamy dzieki
nieustannej ciekawosci i szerokim
perspektywom.

Wdrazamy wartosci Jednego Banku poprzez
innowacije.

Odwaznie i tworczo wprowadzamy innowacje,
probujac nowych rzeczy.

To jest Nasz Kodeks

Inclusive
Curious
Robust
Sustainable

Ambitious

Jestesmy dumni z naszej

réznorodnosci, ale mamy

wspolny priorytet

ukierunkowany na cel i te

same wartosci, aby

skutecznie rozwija¢ nasz
iat

Solidnos¢
Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwosci i
podejmujemy ryzyko w sposob inteligentny.

Dazymy do zapewnienia bezpieczernstwa naszym
wspotpracownikom, klientom i spotecznosciom.
Rozwigzujemy problemy i gwarantujemy najlepsze
wyniki.

Trwatos¢

Zwracamy szczeg6lng uwage na nasz wptyw na
innych ludzi i na nasza planete.

Okazujemy empatie, budujemy relacje w cyfrowym
Swiecie
i towarzyszymy naszym klientom przez cate ich zycie.

Dziatamy odpowiedzialnie w perspektywie
dtugoterminowej.

Ambicja
Jestesmy wzorem zmiany, ktérg chcemy zobaczy¢ —
kierujac sie naszym Celem.

Na pierwszym miejscu stawiamy dobrostan i
zdobywanie wiedzy dla nas samych i dla innych.

Stawiamy sobie i innym wysokie wymagania, aby
osigga¢ wybitne wyniki.

Wszystko to sktada si¢ na Nasz Kodeks.
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Jak
pracujemy

Nasza wspdtprace reguluja Nasz Kodeks

cztery kluczowe zasady.

Jak pracujemy

Ta zasada okresla nasz cel oraz wartosci
i zachowania, ktérych oczekujemy od siebie
nawzajem.

Lista pytan na ktére nalezy
odpowiedzie¢ TAK

Jak podejmujemy decyzje

Ta zasada kieruje naszym sposobem
myslenia oraz ocenami, ktére leza
u podstaw naszych decyzji i dziatan.

Nasze Zasady Postepowania
i Kluczowe Kompetencje Osobowe

Jak postepujemy

Zasady Dziatania oraz umiejetnosci i wzorce
zachowan w ramach Kluczowych
Kompetencji Osobowych (Critical People
Capabilities; CPC) okreslajg sposéb, w jaki
powinnismy podchodzi¢

do naszej pracy i zachowywac sie kazdego
dnia.

Nasze polityki

Jak dziatamy

Ksztattujg one nasz sposéb dziatania. Okreslaja
oczekiwania banku, klientow i organow
regulacyjnych, a takze procesy i procedury,
ktorych nalezy przestrzegad.
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Jak podejmujemy
decyzje
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Lista pytan, na ktdre nalezy
odpowiedzie¢ TAK

Nasi klienci, wspétpracownicy

i spotecznosci, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢, ufaja, ze
kazdy z nas postepuje rozwaznie i
profesjonalnie

we wszystkim, co robi.

Oczekuja, ze kazdy z nas bedzie
kierowat sie zdrowym rozsadkiem i
postepowat wtasciwie.

Kierujemy sie naszym celem i
wartosciami, ktére pomagajg nam
podejmowacé decyzje. W razie
watpliwosci korzystamy z listy pytan, na
ktére nalezy odpowiedzie¢ TAK, ktéra
pomaga nam zadawac wiasciwe
pytania

i podejmowac najlepsze decyzje
kazdego dnia.

Decyzje nie sg zawsze proste. Lista
pytan pomaga nam w stawianiu
wyzwan, sprawdzaniu i prawdziwym
rozwijaniu potencjatu.

To jest Nasz Kodeks

Zadaj sobie nastepujace pytania:

Czy inni powiedzieliby, ie postepuje
z szacunkiem i zgodnie z zasadami
uczciwosci?

Zastanow sie: Co pomysleliby o tym
cztonkowie Twojej rodziny, znajomi,
wspotpracownicy
i spotecznos¢ lokalna?
Does what | am doing keep Czy moje
dziatania zapewniaja bezpieczeristwo
i ochrone Bankowi, naszym klientom
i spotecznosciom?

Zastanow sie: Czy gdyby ta decyzja zostata
przedstawiona grupie oséb oszczedzajacych lub
udziatowcdw, to czy uznano by j3 za decyzje
podjetg z nalezyty starannoscig?

Czy postepuje w sposob uczciwy
i uwzgledniam wszystkich?

Zastanow sie: Co starasz sie
osiggnac¢?Czy wziates pod uwage
wszystkich, na ktérych ta decyzja bedzie
miata wptyw, z uwzglednieniem osob,
ktére maja ograniczony dostep do ustug
lub s3 wykluczone?

4

Zastanow sie: Jakie zatozenia przyjates? Czy
bytes dociekliwy i sprawdzates swoj tok myslenia
pod katem oséb o innych pogladach i na
podstawie innych danych?

HCzy staratem si¢ znalei¢, wystuchac
i uwzgledni¢ réozne punkty widzenia?

naszego celu, ktory stanowi
promowanie potencjatu i pomaganie
ludziom, rodzinom i biznesom odnosi¢
sukcesy

5 Czy przyczyni sie to do realizacji

Zastanow sie: W jaki sposéb? Sprobuj
napisac informacje prasowa. Czy brzmiataby
dobrze dla klientow i spotecznosci? Jaki
wplyw wywrze to na przyszte pokolenia?

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak postepujemy

Zasady Postepowania
umacniajg Nasze Wartosci.
Dzieki nim jestesmy
odpowiedzialni za nasze
dziatania i zachowania.
Dotyczg one nas wszystkich,
bez wzgledu

na to, w jakiej czesci Banku
pracujemy.

Urzad Nadzoru Finansowego
(Financial Conduct Authority -
FCA) okresla oczekiwania

dotyczace indywidualnego
zachowania w ramach
przejrzystego zestawu
regulacyjnych Zasad

FCA okresla rowniez jasne oczekiwania wobec
0s6b zajmujacych najwyzsze stanowiska
kierownicze, do ktorych odnosi sie dodatkowy
zestaw regulacyjnych Zasad Postepowania.
Osoby, ktorych dotyczg te kwestie, otrzymajg
informacje i pomoc na zasadzie indywidualne

To jest Nasz Kodeks

Przestrzeganie niniejszych Indywidualnych

Zasad Postepowania, wraz z naszym celem,
wartosciami oraz listg pytan, na ktore nalezy
odpowiedzie¢ TAK gwarantuje, ze bierzemy
na siebie indywidualng odpowiedzialnos¢ za:

osiggniecie sprawiedliwych wynikéw dla
wszystkich zainteresowanych.

budowanie zaufania do naszego Banku
wsréd naszych wspétpracownikow, klientow,
dostawcow, spotecznosci i udziatowcow.

wypetnianie naszych obowiazkow
wynikajgcych
z przepis6w prawa.

Indywidualne Zasady Postepowania

1. Nalezy postepowac¢ zgodnie z zasadami
uczciwosci

2. Nalezy dziata¢ z nalezyta biegtoscia,
dbatoscig i starannoscia

3. Nalezy by¢ otwartym i gotowym do
wspotpracy
z urzedem FCA, Urzedem Regulacji
Ostroznosciowych (Prudential Regulation
Authority; PRA) i innymi organami
regulacyjnymi.

4. Nalezy zwraca¢ nalezytg uwage na interes
klientow
i traktowac ich sprawiedliwie.

5. Nalezy przestrzega¢ wtasciwych
standardéw praktyk rynkowych.

6. Nalezy dziata¢ w celu osiggniecia dobrych
wynikow dla klientow detalicznych*

* W ramach zasad postepowania, termin
sklienci detaliczni” jest zgodny z definicjg FCA,
ktora jest szersza niz definicja okreslajaca
naszg wewnetrzng populacje klientow
Bankowosci Detalicznej.

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak
postepujemy

Kluczowe Kompetencje
Osobowe

Umiejetnosci i zachowania CPC okreslaja
jasne oczekiwania dotyczace tego, czego
niezmiennie wymaga sie od nas
wszystkich. Wyjasniaja one, jak
powinnismy pracowac¢ kazdego dnia i s3
spdjne z naszym celem, wartosciami i
kultura ryzyka. Pomoga Ci w budowaniu z

Kieruje tym,jak zachowujemy sie

dzisiaj, i przygotowuje nas na

przysztosé.

To jest Nasz Kodeks

Inkluzywnos¢

Zestrojenie

Ciekawos¢

Innowacyjnos¢
w doskonaleniu

Solidnos¢

Myslenie
krytyczne

Trwatosé

Bycie zaufanym

Q.
o
q
Q
Q.
0
Q)

Ambicja

Gotowosc¢
do zmiany

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak
postepujemy

Inkluzywnos¢

Zestrojenie

Umiejetnosci i zachowania:
* Cenienie roznic

* Wspotpraca

* Praca zespotowa

* Komunikacja

Kontakty spotecznosciowe

Trwatosé

|
Bycie zaufanym

doradca
|

Umiejetnosci i zachowania:

* Budowanie relac;ji

» Skupienie na klientach

* Uwzglednianie innych oséb
* Wtasciwe postepowanie

* Branie odpowiedzialnosci

* Wiedza specjalistyczna

To jest Nasz Kodeks

Ciekawos¢

Innowacyjnos¢
w doskonaleniu

Umiejetnosci i zachowania:

* Myslenie tworcze*
* State doskonalenie

* Myslenie w kategoriach
Jednego Banku

Kompetencje cyfrowe
* Szybkie tempo pracy

Metodyka zwinna

Ambicja

Gotowos¢ do
Zzmiany

Umiejetnosci i zachowania:

* Wytrzymatos¢ i dobrostan
* Elastycznos¢
* Samodzielna nauka

* Uczenie sie z
dosdwiadczenia

* Konstruktywne informacje
zwrotne

e Szkolenie

* Osigganie wynikéw
|

Solidnos¢
|
Myslenie

krytyczne

Umiejetnosci i zachowania:

* Rozumienie problemow

* Podejmowanie decyz;ji

* Umiejetnos¢ korzystania
z danych

* Kwestionowanie decyz;ji

* Myslenie strategiczne

* Bezpieczenstwo cyfrowe

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak dziaIamx

PO“tYki Banku OpiSUja bordziej Dzieki przestrzeganiu naszych zasad nasze
z z podejscie do zarzadzania ryzykiem jest spdjne i
SZCZGgO’fOWO ZOSOdy, ktOI’YCh zapewnia bezpieczernstwo nam i naszym

przestrzegqniq oczekuje SiQ klientom. Stosujemy réwniez lokalne zasady,

. ktore s3 zgodne z prawem
od WSZYStkICh. i przepisami obowigzujacymi w kraju.

Bierzemy osobista odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie,

ze znamy zasady Banku zwigzane z petniong
przez nas funkcja.

Niektdre z najwazniejszych polityk i
wytycznych dotycza:

* konkurencji
* zarzadzania skargami
* konfliktu intereséw

* klientow znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji

* zarzadzania dokumentacja

* naduzy¢ rynkowych i informaciji
wewnetrznych

* zarzadzania wydajnoscia

* prywatnosci i poufnosci klientow
* Bezpieczeristwa

* méwienie na gtos

* podrozy i rozrywki

Zapewniaja one zgodnos¢

Zz wymogami prawnymi

i regulacyjnymi, ktére maja
kluczowe znaczenie w branzy
podlegajacej Scistym regulacjom.

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak dziaIamx

Wszyscy mamy obowigzek zgtaszania Speak Up to poufny, catodobowy
- - . telefoniczny
przypadkow, w ktorych wystepuja

i internetowy serwis zgtoszeniowy
nieprowid’fowoéci mqjace WpWW na obstugiwany w imieniu Grupy NatWest

80 NIt z przez zewnetrznego partnera. Zgtoszenia
Grupe NGtWGSt, J€ kI|entow, mozna rowniez przesyta¢ bezposrednio do

Wspé’rprocownikéw, dostawcow, zespotu Speak Up poczta elektroniczna

. , .. . lub listownie. Mozna tez
udziatowcow lub opinie publiczna.
System Speak Up ma na celu
zapewnienie bezpiecznego srodowiska, w
ktérym mozna swobodnie zabra¢ gtos,
umozliwiajac zgtaszanie wszelkich obaw
dotyczacych niewtasciwego postepowania
lub uchybiert na weczesnym etapie i we
wtasciwy sposéb.

Dotyczy to takze zachowan niezgodnych z
Naszym Kodeksem, naruszajacych nasze
wewnetrzne polityki

i procedury, sprzecznych z naszymi wymogami
regulacyjnymi lub niezgodnych z prawem.

Kazda osoba zgtaszajaca problem postepuje Wszystkie zgtoszenia za posrednictwem
zgodnie Speak Up sa traktowane jako poufne, co
z wartosciami Grupy NatWest. oznacza,

ze imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
Nie trzeba mie¢ dowodu na to, ze zgtaszane zgtaszajgcego nie bedy udostepniane
dziatania zostaty, s3 lub moga zosta¢ podjete. poza procedure dochodzeniowg Speak

Up, chyba ze jest to konieczne z
przyczyn prawnych. Istnieje jednak
mozliwoéé zachowania anonimowosci,
jesli osoba zgtaszajaca wolataby nie
udostepnia¢ swojego nazwiska lub
danych kontaktowych.

Jak dokonac zgtoszenia

Problemy mozna zgtaszaé
wspotpracownikom, przetozonym lub za
posrednictwem specjalnego systemu
informowania o nieprawidtowosciach
~Speak Up“.

coS? cos?

Speak
Up.

'

Poufny system zgtaszania
nieprawidtowosci w banku

To jest Nasz Kodeks Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak
dziatamy

Poufny system
zglaszania
nieprawidlowosci
w banku

Kontakt z nami

Odwied: strone intranetowa
Speak Up, aby uzyska¢ wiecej

informacji, zapoznac sie z nasza
polityka Speak Up i uzyska¢
dane kontaktowe do zgtaszania
problemoéw za posrednictwem
Speak Up.

To jest Nasz Kodeks

Grupa NatWest powaznie
podchodzi do zgtaszania
nieprawidtowosci.
Rozpatrujemy kazda
zgtoszong sprawe.

W stosownych przypadkach przydzielimy niezaleznego
pracownika dochodzeniowego, ktory zbada zgtoszone
problemy w celu ustalenia stanu faktycznego.

W zaleznosci od wynikéw dochodzenia zostana podjete
odpowiednie i proporcjonalne dziatania w celu
rozwigzania wszelkich stwierdzonych problemow.

Osoba zgtaszajgca uzyska ochrone, jezeli doswiadczy
jakiejkolwiek formy krzywdzacego traktowania — w
tym przesladowania, wiktymizacji lub dyskryminacji
w wyniku zgtoszenia prawdziwych powodow do
niepokoju. Zte traktowanie osoby zgtaszajgcej
problem bedzie traktowane jako kwestia
dyscyplinarna.

W zaleznosci od charakteru zgtoszonego problemu
mozna tez skorzystac¢ z ochrony na mocy lokalnych
przepisow. Przyktadowo, w Wielkiej Brytanii
pracownikom moze przystugiwaé¢ dodatkowa ochrona
wynikajaca z przepisow prawa lokalnego.

Mozna réwniez zgtosi¢ swoje obawy bezposrednio do
brytyjskiego Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial
Conduct Authority - FCA) i Urzedu Regulacji
Ostroznosciowej (Prudential Regulation Authority -
PRA) lub do lokalnego krajowego organu
regulacyjnego.

Zgtoszenie sprawy organowi regulacyjnemu
nie jest uwarunkowane uprzednim
zgtoszeniem swoich zastrzezern wewnetrznie.
Nie ma wymogu, aby zgtaszaé¢ swoje
zastrzezenia wewnetrznie przed,

w trakcie lub po skontaktowaniu si¢ z organem
regulacyjnym.

Wiecej informacji:
Intranet > Przydatne strony > Speak Up
(Intranet > Useful sites > Speak Up)

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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Jak
dziatamy

Zdrowie i dobrostan w
miejscu pracy s rownie
wazne dla Banku, jak i dla
poszczegolnych osob.

Zdrowie i dobrostan w miejscu pracy sa rownie
wazne dla Banku, jak i dla poszczegolnych
osob.

Zapewnianie wspotpracownikom wsparcia w
zakresie dobrostanu psychicznego, fizycznego,
spofecznego

i finansowego jest kluczem do osiagniecia przez
nas wszystkich naszego Celu. Centrum
Dobrostanu (Wellbeing Hub) oferuje szeroki
zakres wsparcia

w ramach kazdego z naszych filaréw
dobrostanu.

W ramach naszego Programu Pomocy
Pracownikom mozna uzyska¢ porady,
informacje, wsparcie

i doradztwo, ktore sg bezptatne i poufne dla
wszystkich pracownikow. Jest to infolinia i/lub
ustuga online swiadczona przez niezaleing
organizacje specjalistyczna i dostepna 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Kontakt z nami

Aby uzyska¢ dane kontaktowe infolinii, kliknij
zaktadke Zasoby ludzkie > Dobrostan (Human
Resources > Wellbeing) i wybierz swoj region.

To jest Nasz Kodeks

Zasada inkluzywnosci lezy u
podstaw wszystkiego, co
robimy w Banku.

Zasada inkluzywnosci lezy u podstaw
wszystkiego, co robimy dla naszych
wspotpracownikéw, klientéw i spotecznosci,
dla ktérych swiadczymy ustugi.

Wplatajac ja w nasze wartosci organizacyjne
i naktadajac odpowiedzialnos¢ na naszych
liderow poprzez proces wyznaczania celow i
zadan, skupiamy sie na nieustannym
budowaniu zréznicowanej

i inkluzywnej organizacji, bedacej
odzwierciedleniem naszego spoteczenstwa.

Kontakt z nami

Aby dowiedziec¢ sie wiecej, nalezy odwiedzi¢
strone Zasoby ludzkie > Réznorodnos¢,
réownos¢ i integracja (Human Resources >
Diversity, Equity and Inclusion), a w przypadku
checi przytaczenia sie do jednej z naszych sieci
kierowanych przez pracownikow, nalezy wejs¢
na strone O Banku > To my > Sieci
prowadzone przez pracownikéw (About the
Bank > This is us > Employee Led Networks)

Klasyfikacja informacji: Zewnetrzna
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To jest
Nasz Kodeks

July 2023
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